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SPOTICAR Assistance biedt een breed 
pakket aan ondersteuning. 
Afhankelijk van jouw situatie kan je 
rekenen op:

•  Pech onderweg-service
•  Wegslepen
•  Beschikbaarheid van een 

vervangwagen
•  Vervoer naar bestemming of naar huis
•  Hotelaccommodatie
•  Vergoeding van ophaalkosten

Je leest er alles over op de volgende 
pagina’s.

HULP

IN ALLE VORMEN

NEEM ALTIJD METEEN 
CONTACT OP
Neem bij pech direct contact op met 
SPOTICAR Assistance via het daarvoor 
bestemde telefoonnummer. Dat kan  
24 uur per dag, iedere dag van het jaar. 
Achteraan in dit boekje vind je, handig 
bij elkaar, alle praktische gegevens die je 
nodig hebt wanneer je ons contacteert.
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BIJSTAND:

WELK VOERTUIG IS GEDEKT?
Elk voertuig dat in België tweedehands 
wordt verkocht door een door PSA GROUP 
erkende SPOTICAR-verdeler in het kader 
van het SPOTICAR-programma, voor zover 
het voertuig gedekt is door een SPOTICAR-
garantie en de bestuurder hiervan het 
bewijs kan voorleggen.

WAAR WORDT DE BIJSTAND 
VERLEEND? 
Bijstand na pech wordt verleend op 
openbare wegen en thuis, en in geval 
van diefstal tot het voertuig wordt 
teruggevonden en niet de eigendom is 
geworden van derden. Bijstand wordt 
verleend voor alle terreinwagens op 
plaatsen die toegankelijk zijn en waar de 
toegang wettelijk is toegelaten.

HOELANG BLIJFT BIJSTAND 
GELDIG?
Je geniet minimum een jaar lang van de 
voordelen, vanaf de afleveringsdatum van 
jouw SPOTICAR-tweedehandswagen. Als 
je een Premium-rijder bent, geniet je zelfs 
minimum twee jaar lang van de bijstand.

WIE HEEFT RECHT OP HULP?
SPOTICAR Assistance is toegankelijk 
voor iedere gerechtigde bestuurder en 
diens passagiers (tot maximaal het 
wettelijk toegestane aantal inzittenden). 
Alle voorwaarden en bepalingen die van 
toepassing zijn op de begunstigde, zijn 
ook van toepassing op de bijkomend 
begunstigde personen. Alleen de 
begunstigde kan de rechten laten gelden 
die voortvloeien uit het Assistance 
contract.

WAT VERSTAAN WE ONDER PECH?
Onder pech verstaat SPOTICAR 
Assistance ieder plotseling en onvoorzien 
defect aan het motorvoertuig, inclusief 
mechanische of elektrische mankementen 
die leiden tot het onmiddellijk uitvallen 
van het motorvoertuig voor zover dit 
gebeurt tijdens de geldigheidsduur. Onder 
pech wordt ook verstaan: defecten die te 
maken hebben met veiligheidsaspecten 
en waarbij de volgende onderdelen 
betrokken zijn: veiligheidsgordels, 
defecte ruitenwissers, richtingaanwijzers, 
voor- en achterlichten. Een lekke band, 
brandstoftekort, verkeerd tanken, verloren 
of afgebroken sleutels, autosleutels 
ingesloten in de afgesloten wagen, 
aanrijdingen, brand, diefstal, pech aan een 
aanhanger en mankementen die optreden 
terwijl de begunstigde oefent voor of 
meedoet aan een autosportwedstrijd, zijn 
niet gedekt.

WAAR GELDT DE DEKKING?
De bijstandsprestaties zijn voorzien in 
België en het Groothertogdom Luxemburg 
en in alle landen die standaard als 
verzekerd vermeld staan op de groene 
verzekeringskaart.

WAT JE ER ZEKER OVER MOET WETEN
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SPOTICAR ASSISTANCE IS ER VOOR 
JOU. ZIJ ONTWIKKELDE VELE 
DIENSTEN OM JE IN VERVELENDE 
SITUATIES SNEL OP WEG TE HELPEN. 
DENK AAN DE VOLGENDE CONCRETE 
ZAKEN:

PECHVERHELPING
Ingeval het gedekte voertuig geïmmobiliseerd 
is op de weg ten gevolge van pech stuurt de 
SPOTICAR Assistance een assistentiewagen 
op de plaats van het voorval om de 
mobiliteit van het voertuig te herstellen. De 
assistentiewagen komt tussen op openbare 
wegen en aan het thuisadres van de 
begunstigde.

WEGSLEPEN
Indien het gedekte voertuig geïmmobiliseerd 
is op de weg in België ten gevolge van pech 
of ongeval en de mobiliteit van het voertuig 
niet ter plaatse kan hersteld worden, zorgt 
SPOTICAR Assistance ervoor dat het gedekte 
voertuig door een professionele takelfirma 
wordt weggesleept naar het dichtstbijzijnde 
erkende SPOTICAR Verkoop- en Servicepunt 
indien het een kleine herstelling betreft die 
nog dezelfde dag kan worden uitgevoerd. 
Indien de minimale veiligheidsvoorwaarden 
voor het uitvoeren van een herstelling niet 
gewaarborgd kunnen worden op de plaats 
waar het voertuig onklaar is of indien de 
duurtijd van de herstelling meer dan 24 uur 
in beslag neemt zal het gedekte voertuig 
worden weggesleept naar het meest 
geschikte erkende SPOTICAR Verkoop- 
en Servicepunt binnen een straal van 30 
km. Indien de begunstigde erom verzoekt 
diens wagen te laten wegslepen naar een 
SPOTICAR Verkoop- en Servicepunt dat 
gevestigd is buiten een straal van 30 km 
zullen de extra gereden kilometers ten laste 
worden gelegd van de begunstigde. Bij pech 
of een ongeval in het buitenland wordt het 
gedekte voertuig door de takelfirma op een 
professionele manier weggesleept naar 

de dichtstbijzijnde Erkende Hersteller van 
een merk van SPOTICAR of indien deze 
onbereikbaar is naar de dichtstbijzijnde 
vakbekwame garage. 
In het geval van een sleping op bevel van de 
politie, komt SPOTICAR Assistance tussen 
voor maximum € 250 in België, en voor 
maximum € 375 in Luxemburg.

VERVANGWAGEN
Indien het gedekte voertuig ten gevolge van 
pech geïmmobiliseerd is en de mobiliteit 
niet op de dag van het incident kan worden 
hersteld, zorgt SPOTICAR Assistance voor 
een vervangwagen (van een gelijkaardige 
categorie of kleiner indien een gelijkaardige 
categorie niet beschikbaar is), dit voor 
plaatselijk gebruik en voor zover deze 
beschikbaar is in een straal van 100 km 
vanaf de plaats van het voorval.
De vervangwagen wordt ter beschikking 
gesteld voor de duur van de herstelling, echter 
met een maximum van vier werkdagen. De 
vervangwagen zal ter beschikking worden 
gesteld en na gebruik worden teruggebracht 
in het dichtstbijzijnde steunpunt of bij 
de korte termijn verhuurmaatschappij 
aangeduid door SPOTICAR Assistance.
Indien de begunstigde de vervangwagen 
niet teruggeeft in het verhuurkantoor waar 
de vervangwagen hem geleverd werd, 
zullen hem verplaatsingskosten worden 
aangerekend.
De terbeschikkingstelling van de 
vervangwagen is kosteloos voor de 
begunstigde. Alle bijkomende kosten 
zoals brandstof, tol, boetes, franchise of 
beschadigingen aan de wagen zijn evenwel 
voor rekening van de begunstigde.
Om recht te hebben op de vervangwagen 
moet de begunstigde kunnen voldoen aan 
de voorwaarden gesteld door de verhuurder 
(zoals bv. het betalen van een waarborg) en 
zich akkoord verklaren met de voorwaarden 
van de huurovereenkomst.

WAT HOUDT DE SERVICE

PRECIES IN?
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De vervangwagen zal niet toegekend worden 
in de volgende gevallen:
•  indien het voertuig onbeschikbaar is als 

gevolg van herstellingen buiten pech
•  indien het schadegeval niet immobiliserend 

is
•  indien het voertuig van de begunstigde 

gebruikt wordt voor autowedstrijden 
•  indien de bestuurder niet in staat is om 

te rijden, de vereiste manoeuvres niet kan 
uitvoeren of zich onder invloed van drank of 
narcotica bevindt

•  indien het voertuig, op het ogenblik dat 
een beroep gedaan wordt op SPOTICAR 
Assistance, zich reeds bij een garage 
bevindt

•  indien de bestuurder noch een rijbewijs, 
noch een identiteitskaart heeft of andere 
vereiste documenten niet kan voorleggen.

De terbeschikkingstelling van de 
vervangwagen is niet van toepassing 
wanneer door SPOTICAR Assistance, na 
overleg met de begunstigde, een ander 
voordeel werd verleend zoals een trein- of 
vliegtuigticket of een hotelaccommodatie.
In uitzonderlijke gevallen kunnen deze 
diensten en waarborgen gecombineerd 
worden. Hiervoor is de goedkeuring van 
SPOTICAR Assistance vereist. 
SPOTICAR Assistance komt eveneens 
tussen in de taxikosten tussen hotel en 
garage, huuragentschap, treinstation of 
luchthaven, deze kosten worden gedekt tot 
maximaal €150.

TREIN- OF VLIEGTUIGTICKET
Indien het gedekte voertuig geïmmobiliseerd 
is ten gevolge van pech en de mobiliteit 
niet hersteld kan worden op de dag van het 
incident, stelt SPOTICAR Assistance een 
treinticket eerste klasse ter beschikking. 
Indien de duur van de treinreis meer dan zes 
uur bedraagt, stelt SPOTICAR Assistance 
een vliegtuigticket Economy class ter 
beschikking.
De terbeschikkingstelling en de tenlastename 
van een trein- of vliegtuigticket is niet 
van toepassing wanneer door SPOTICAR 
Assistance, na overleg met de begunstigde, 

een ander voordeel werd verleend zoals een 
vervangwagen of een hotelaccommodatie. In 
uitzonderlijke gevallen kunnen deze diensten 
en waarborgen gecombineerd worden.  
Hiervoor is de goedkeuring van SPOTICAR 
Assistance vereist. 
SPOTICAR Assistance komt eveneens 
tussen in de taxikosten tussen hotel en 
garage, huuragentschap, treinstation of 
luchthaven, deze kosten worden gedekt tot 
maximaal €150.

HOTELACCOMMODATIE
Indien het gedekte voertuig ten gevolge van 
pech geïmmobiliseerd is op minimum 100 
km van de woonplaats van de begunstigde 
en de mobiliteit niet hersteld kan worden 
op de dag van het incident en indien de 
begunstigde overnachtingsmogelijkheden 
nodig heeft, zorgt SPOTICAR Assistance 
voor overnachting in een driesterrenhotel 
of een hotel van een vergelijkbare klasse 
voor zover een accommodatie van dit type 
mogelijk is. In geval van onbeschikbaarheid 
van dergelijke accommodatie kan er geen 
schadeloosstelling of compensatie aan 
SPOTICAR Assistance worden gevraagd. 
De overnachting wordt ten laste genomen 
zolang het voertuig geïmmobiliseerd is en 
het voertuig niet hersteld is, en dit met een 
maximum van vier nachten. 
De organisatie en de tenlastename van de 
hotelovernachting is niet van toepassing 
wanneer door SPOTICAR Assistance, 
na overleg met de begunstigde, een 
ander voordeel werd verleend zoals een 
vervangwagen of een trein- of vliegtuigticket. 
In uitzonderlijke gevallen kunnen deze 
diensten en waarborgen gecombineerd 
worden. Hiervoor is de goedkeuring van 
SPOTICAR Assistance vereist.

OPHALEN VAN HET VOERTUIG
Indien het gedekte voertuig na het beëindigen 
van de herstelling, door de eigenaar, de 
bestuurder of een hiertoe gemachtigd 
vertegenwoordiger opgehaald moet worden 
op de plaats van herstelling, wordt een 
treinticket eerste klasse voorzien. Ingeval de 
treinreis meer dan zes uur bedraagt, wordt 
een vliegtuigticket Economy class voorzien.
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UITSLUITINGEN
SPOTICAR Assistance neemt volgende 
kosten niet ten laste:
• de prijs van onderdelen 
• de herstellingskosten door de garage
• de onderhoudskosten
•  de verzending van wisselstukken naar het 

buitenland
• de douanekosten
• de stallingskosten.

SPOTICAR Assistance komt niet tussen in 
volgende gevallen: 
•  Immobilisatie ten gevolge van bandenpech 

(behalve bij defect van de bandenkit); 
zonder of verkeerde brandstof, afgesloten 
wagen of sleutels verloren, en ongeval

•  Immobilisatie ten gevolge van vandalisme 
en (poging tot) diefstal

•  Brand (aan of binnen het voertuig), 
glasbraak, vernieling van of schade aan 
ruiten of lampen

•  Elke pech of schade voortvloeiend 
uit gevallen van overmacht, 
oorlogsgebeurtenissen, binnenlandse 
onrust, stakingen, inbeslagnames, 
beperkingen opgelegd door de overheid, 
officieel verbod, piraterij, ontploffingen van 
apparaten of nucleaire en radioactieve 
invloeden

•  Pech als gevolg van een natuurramp
Onder natuurramp wordt verstaan:

›  een overstroming, zijnde het overlopen 
van waterlopen, kanalen, meren, vijvers 
of zeeën na atmosferische neerslag, 
een afstroming van water wegens een 
gebrek aan absorptie in de bodem na 
atmosferische neerslag, het smelten van 
sneeuw of ijs, het breken van dijken of een 
vloedgolf,

›  even als de aardverschuivingen en 
grondverzakkingen die erdoor veroorzaakt 
worden.

›  een aardbeving met natuurlijke oorzaak 
die goederen die tegen dit gevaar 
verzekerd werden vernielt, breekt of 
beschadigt binnen 10 kilometer van 
het verzekerde gebouw of die werd 

geregistreerd met een minimale 
magnitude van 4 op de schaal van Richter 
evenals de overstromingen, overlopingen 
en terugstromen van openbare 
rioleringen, de aardverschuivingen en de 
grondverzakkingen die erdoor veroorzaakt 
worden.

›  een overloping of terugstroom van 
openbare rioleringen, veroorzaakt door 
hoogwater, atmosferische neerslag, storm, 
sneeuwval of ijs of een overstroming.

›  een aardverschuiving of grondverzakking, 
zijnde een verplaatsing van een 
beduidende grondmassa die goederen 
vernietigt of beschadigt, integraal of 
deels te wijten aan een ander natuurlijk 
fenomeen dan een overstroming of 
aardbeving.

•    Elke pech die direct of indirect het 
gevolg is van deelname aan wedstrijden 
of rallysporten, voorbereidende tests 
voor deze proeven, deelname aan 
militaire oefeningen, hulpverlening op 
rampenplaatsen en dergelijke

•  Schade of diefstal van lading, voorwerpen/
bijhorigheden of dieren uit de wagen

•  Immobilisatie door een defecte 
aanhangwagen

•  Elke schade of verlies dat optreedt tijdens 
het commercieel gebruik van het gedekte 
voertuig

•  Immobilisatie van het voertuig door het 
ingrijpen van de ordediensten, zoals 
zware wetsovertredingen (snelheid en/of 
alcoholgebruik), door de inbeslagname van 
het voertuig of door iedere andere wettelijke 
immobilisatie

•  Voertuigen die stilstaan als gevolg van de 
door de fabrikant voorgeschreven verplichte 
periodieke onderhoudswerkzaamheden, 
montage van accessoires en spuitwerk

•  Bergingsoperaties
•  Voertuigen die reeds in een garage staan
•  Slepingen in opdracht van de overheid
•  Algemene terugroepacties of 

incidenten gerelateerd aan periodieke 
onderhoudsbeurten, revisies en pech 
ten gevolge van herstellingen die waren 
uitgevoerd tijdens de voorbije maand.



ZORG VOOR DE NODIGE 
INFORMATIE

SPOTICAR Assistance wil je graag snel en 
zorgvuldig van dienst zijn.
Als je belt, stellen onze medewerkers je 
daarom de volgende vragen:

• Wat is het probleem waarvoor je belt?
• Waar bevindt je auto zich?
• Welk is het model van je auto?
• Wat is je nummerplaat?
• Wat is het chassisnummer van je auto?

Je vindt dat terug op het inschrijvingsbewijs 
(‘gele kaart’) van je auto.

Hoe beter je op deze vragen kan antwoorden, 
hoe sneller wij je kunnen helpen.

BEL ONS

24 uur op 24. 7 dagen op 7.
Vanuit België of vanuit het buitenland.
Ook op zon- en feestdagen.

JE HEBT ONS NODIG?

HIER IS WAT JE BEST DOET

078 050 068


